
PayLife. Bringt Leben in Ihre Karte.

Frei beladen, frei bezahlen
Die wiederbeladbare Prepaid Karte mit allen Vorteilen  
einer Kreditkarte – aber ohne Kontoverbindung. 

Die Mastercard RED

Mastercard RED
Alle Freiheiten. 

• Online shoppen• Weltweit bezahlen• Bargeld beheben



Die PayLife Prepaid Vorteile

Frei beladen, frei bezahlen

Für ein einmaliges Kartenentgelt erhalten Sie drei Jahre lang
alle Vorteile einer Kreditkarte – kontounabhängig und 
frei von  Bonitätsprüfung oder Bindung. Mastercard RED 
ist  ab  14  Jahren  erhältlich.

Mit Mastercard RED kann weltweit und im Internet  bezahlt 
 werden  –  und  zwar dann, wenn Guthaben auf der  Karte ist. 
Sie  eignet  sich damit auch ideal als Zweitkarte, wie etwa für 
 sorgenfreies  Online Shopping.

Praktisch: Für das Aufladen von Guthaben muss die  Karte 
nicht  vor  Ort  sein  –  es genügt, die Kartennummer bzw. für 
eine  Überweisung  die  IBAN der Mastercard RED zu kennen. 

Auf diese Prepaid Karte können Sie Guthaben aufladen so oft Sie wollen. 
Damit können Sie weltweit bargeldlos bezahlen und Bargeld beheben, 
auch kontaktlos sowie im Internet. Notfalls lassen Sie die Karte sperren.

Auf Wunsch sehen Sie Ihr Guthaben am Mobiltelefon: SMS Services 
aktivieren, und Sie erhalten nach Kartenverwendung oder Beladung  
das verfügbare Guthaben per SMS – und können es jederzeit abfragen.

Sie können Guthaben per Überweisung aufladen – die Karte muss dazu nicht vor 
Ort sein. Im kostenlosen myPayLife Serviceportal sehen Sie jederzeit Ihr Guthaben 
und getätigte Umsätze.

Sie erhalten automatisch einen kostenlosen PIN-Code für weltweiten
Bargeldbezug und bequemes Bezahlen. Im Internet shoppen Sie mit
dem weltweiten und sicheren 3D Secure Verfahren.

Darauf können Sie bei Mastercard RED zählen



Die Mastercard RED

Guthaben

Kartenentgelt

Kosten – nur bei
Verwendung

Alle Freiheiten 
im Überblick

EUR 10,- bis EUR 5.000,-
Neues Guthaben können Sie innerhalb der Gültigkeit per Überweisung 
beliebig oft aufladen.

EUR 49,50 (einmalig für 3 Jahre Gültigkeit)

• Guthaben aufladen: 1 % des Ladebetrags (mind. EUR 1,50; max. EUR 22,-)

• Bargeld beheben: 3,3 % des Betrags (mind. EUR 3,50)

• Bezahlen: kostenlos

Bei Umsätzen in Fremdwährungen oder EUR-Umsätzen außerhalb der EU wird ein 

 Manipulationsentgelt von derzeit 1,5 % verrechnet (Stand September 2019). 

Verwalten Sie online und unabhängig von Öffnungszeiten Ihre 
 Einstellungen rund um Ihre Karte, wie Ihr Guthaben, 3D Secure 
und  zahlreiche Services. 

Alle Infos über Registrierung und Funktionen auf www.paylife.at/serviceportal

Kontaktlos bezahlen direkt mit ihrem iPhone oder  
Apple Watch – ganz, einfach, sicher und ohne zusätzliche 
Kosten: Genießen Sie alle Vorteile Ihrer PayLife Karte  
jetzt auch mit Apple Pay.

Zur Karte erhalten Sie automatisch einen kostenlosen PIN-Code. 
 Den  PIN-Code zu Ihrer Karte können Sie sich jederzeit kostenlos in der 
myPayLife App oder auf my.paylife.at anzeigen lassen. Diesen  benötigen Sie 
für das Bezahlen an Terminals und Bargeldbehebungen. Ihren  persönlichen 
Wunsch PIN-Code können Sie ab Gültigkeit der Karte selbst am Geldaus-
gabeautomaten erstellen.

Alle Infos zum PIN-Code finden Sie unter www.paylife.at/pin

Mit dem 3D Secure Verfahren und Ihrem Mobiltelefon schützen Sie 
Ihre Karte bei Internetzahlungen – kostenlose Registrierung genügt.

Alle Infos und kostenlose Registrierung auf www.paylife.at/3dsecure

Wenn Sie wollen, können Sie kontaktlos bezahlen – weltweit bei 
allen Kontaktlos-Akzeptanzstellen, wo Sie dieses Zeichen sehen.

Sie aktivieren diese Funktion durch das Stecken der Karte bei der ersten Bezahlung.

PIN-Code

Karte 
 beauftragen 

Kontaktlos
bezahlen

Geschützt im
Internet mit  
3D Secure

myPayLife 
 Serviceportal 
und App

Jetzt informieren und

beauftragen

www.paylife.at/red

Bei minderjährigen Auftraggebern bitte Einverständniserklärung vom Erziehungsberechtigten 
unterschreiben lassen und mitschicken bzw. mitnehmen. Den Kartenauftrag, die 
Einverständniserklärung und eine Liste der Vertriebsstellen finden Sie auf www.paylife.at/red

Einfach bequem bestellen: 
Kartenauftrag ausfüllen und mit der Kopie eines gültigen amtlichen 
Lichtbildausweises an uns senden. Die Karte wird Ihnen dann in 
einem sicheren Zustellverfahren zugestellt.

Apple Pay



Die Online und SMS Services

Per Überweisung
Ihre Mastercard RED besitzt ein Karten-Konto mit eigener IBAN. An diese IBAN kann  
Guthaben bequem überwiesen werden. Dieses ist im Normalfall nach maximal zwei  
Werktagen verfügbar.

Die IBAN finden Sie auf der Rückseite der Karte sowie in myPayLife.

Online
In der myPayLife App oder online auf my.paylife.at können Sie jederzeit Ihr Guthaben sowie 
getätigte Transaktionen kostenlos abfragen. 

Alle Infos über Registrierung und Funktionen auf www.paylife.at/serviceportal 

Per SMS
Das Guthaben Ihrer Mastercard RED können Sie bequem per SMS abfragen – eine einmalige  
Anmeldung genügt. Nach der Anmeldung erhalten Sie zusätzlich kostenlos eine SMS,  
wenn Sie Guthaben aufladen oder mit der Karte bezahlen.

Guthaben aufladen 

Guthaben abfragen

SMS Services 

Ich möchte Ich sende folgenden SMS Text

 SMS Services aktivieren / anmelden  Meine Kartennummer (ohne Leerzeichen)

 SMS Services deaktivieren  OFF

 Meine Mobiltelefonnummer ändern  1. Von alter Nummer: OFF
 2. Von neuer Nummer am nächsten Werktag: 
     Meine Kartennummer (ohne Leerzeichen)

 Mein aktuelles Guthaben abfragen  ? 

Telefonnummer für alle SMS Services:

 +43 664 660 4404  

Fragen?

FAQ Mastercard RED:

www.paylife.at/faq/red

Geschützt im Internet
mit 3D Secure

Mit Ihrer Mastercard RED können Sie sich kostenlos zum weltweiten und sicheren  
3D Secure Verfahren registrieren – mit 3D Secure schützen Sie Ihre Karte bei 
 Internetzahlungen.

Einfach registrieren – sicher profitieren
1. Einmalige, kostenlose Registrierung vor dem Einkauf in der myPayLife App 

durchführen.

2. Jede Online Zahlung im 3D Secure Verfahren mit in der myPayLife App freigeben.

3. Nur bei korrekter Freigabe wird die Internetzahlung durchgeführt.

Weitere Informationen finden Sie auf www.paylife.at/3dsecure 
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PayLife. Bringt Leben in Ihre Karte.

„myControl“ –  
die Steuerzentrale für Ihre Karte in myPayLife

Kontakt

myPayLife 

In der myPayLife App und online auf my.paylife.at überblicken Sie Ihre  Mastercard 
RED oder PayLife Karte. Für den Login benötigen Sie Ihre PayLife Kundennummer und ein 
selbstgewähltes Passwort. Sie können Ihre Umsätze einsehen und haben das verfügbare 
Guthaben jederzeit im Blick.

Das PayLife Team  
ist für Sie da 

PIN-Code Anzeige: 
Jederzeit schnell und 

einfach anzeigen lassen.

GeoControl: Nutzung der  
Karte auf vertrauenswürdige 

Länder einschränken.

Guthaben abfragen:
Jederzeit das verfügbare 
Guthaben im Blick.

Info SMS: Aktivierung und 
Deaktivierung des  Service 
auch über myPayLife  möglich.

3D Secure Verwaltung: 
Ihre 3D Secure Daten ändern und das Konto 

 entsperren. Registrierung in der myPayLife App!

Persönliche Daten: 
ändern: So bleiben Ihre 
Kontaktdaten stets aktuell.

Bargeldbezug:
Erlauben oder sperren Sie 
das Beheben von Bargeld.

Online Zahlungen: 
Online Shopping mit der 

Karte deaktivieren bzw. erlauben.

Temporäre Kartensperre: 
Wenn die Karte kurzfristig 

nicht auffindbar ist.

Im Tab myControl unter Karten & Optionen können Sie zahlreiche Funktionalitäten  
Ihrer Karte steuern:

Alle Informationen finden Sie auf  www.paylife.at/serviceportal

service@paylife.at | www.paylife.at
 
 

Kartensperre rund um die Uhr:  
+43 (0)5 99 06-4500
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